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A Allgemeines zur Mobilfunkdienstleistung des Anbieters

1 Anbieter; AGB

Die EWE TEL GmbH (im Folgenden: ,,Anbieter”) erbringt die nachfolgend
beschriebenen Mobilfunkdienstleistungen auf Basis der jeweils vereinbar-
ten Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (im Folgenden: ,,AGB“).

2 Zeitliche Geltung

Diese Leistungsbeschreibung gilt nur fur vertragliche Leistungen und
Optionen, die ab dem 1. Juli 2025 bestellt wurden.

3 Verbindungen in Mobilfunknetzen
Der Anbieter ermdoglicht es dem Kunden, innerhalb eines Mobilfunknet-
zes die nachfolgend beschriebenen Dienstleistungen wie insbesondere
Sprachdienstleistungen (Abschnitt B) und Internetzugangsdienstleistun-
gen (Abschnitt C) zu nutzen. Der Anbieter bedient sich hierbei des Mobil-
funknetzes eines Mobilfunknetzbetreibers seiner Wahl. Der Kunde kann
die Mobilfunkdienstleistungen raumlich in dem Empfangs- und Sendebe-
reich der Funkstationen

e des jeweiligen Mobilfunknetzbetreibers oder

e der diesem gegeniiber unmittelbar oder mittelbar verpflichteten

dritten Mobilfunknetzbetreiber (Roaming)

in Anspruch nehmen.

4 Nutzeridentifikation (SIM-Karte; eSIM)
Zur Identifikation des Kunden verwendet der Anbieter nach seiner Wahl
eine mit der Rufnummer kodierte SIM-Karte oder eine eSIM.

4.1 SIM-Karte

Die SIM-Karte iiberl4sst der Anbieter dem Kunden. Die Uberlassung
erfolgt ausschlieBlich zu dem Zweck, dem Kunden eine Sprachibermitt-
lung und einen Internetzugang tUber die vom Anbieter zur Mobilfunk-
nutzung bereitgestellten Vermittlungs- und Ubertragungssysteme im
Zusammenhang mit Mobilfunkendgeraten zu ermdglichen.
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Die voraussichtliche Dauer bis zur Freischaltung der tiberlassenen SIM-
Karte (Leistungsbereitstellung) betragt bis zu 24 Stunden nach Bestati-
gung des Erhalts der SIM-Karte durch den Kunden.

4.2 eSIM

Die eSIM ist ein dezidierter Speicher in dem Endgerat des Nutzers, auf
dem insbesondere die zur Identifikation des Nutzers notwendigen Daten
gespeichert werden. Der Anbieter tiberlasst dem Kunden einen Aktivie-
rungscode und einen Bestatigungscode, die zur Freischaltung der eSIM
erforderlich sind.

5 Endgerate des Kunden

Samtliche in dieser Leistungsbeschreibung erbrachten Dienstleistungen
des Anbieters setzen voraus, dass der Kunde ein geeignetes Endgerat
verwendet.

B Sprachdienstleistungen

1 Sprachverbindungen

Der Kunde kann mit Hilfe von Mobilfunkgeraten in Kombination mit einer
aktivierten Nutzeridentifikation (wie SIM-Karte oder eSIM) Sprachver-
bindungen aus Mobilfunk- oder Festnetzen entgegennehmen und zu
Anschlissen in Mobilfunk- oder Festnetzen herstellen, sofern er in das
Mobilfunknetz eingebucht ist. Mobilfunkverbindungen zu Anschliissen im
Ausland sowie Mobilfunkverbindungen Gber auslandische Mobilfunknetze
(International Roaming) werden nur hergestellt, soweit dies technisch
moglich und mit auslandischen Netzbetreibern vereinbart ist.

2 Kein Mindestniveau der Dienstqualitat
Die Sprachdienstleistungen des Anbieters umfassen keine Mindestniveaus
der Dienstqualitat.

3 Mailbox

Der Anbieter stellt dem Kunden im Rahmen der Sprachdienstleistung
netzseitig einen Anrufbeantworter (Mailbox) bereit. Sprachnachrichten,
die unter der Rufnummer des Kunden eingehen, kdnnen an die Mailbox
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weitergeleitet und dort gespeichert werden. Die maximale Dauer einer
Sprachnachricht betragt fiinf Minuten. In der Mailbox kénnen bis zu 25
Sprachnachrichten gespeichert werden.

Die Mailbox speichert Sprachnachrichten fur einen angemessenen, fur
einen Abruf der Sprachnachrichten erforderlichen Zeitraum. Abgerufene
Sprachnachrichten werden nach jedem Abrufen fiir einen kurzen Zeitraum
gespeichert. Der Anbieter behalt sich vor, die Mailbox zu deaktivieren,
wenn der Kunde Uber einen Zeitraum von mehreren Wochen keine
Sprachnachrichten abruft; auf Wunsch des Kunden und ggf. gegen geson-
dertes Entgelt kann die Mailbox wieder aktiviert werden.

4 Anzeige der Rufnummer des Anrufers

Die Rufnummer des anrufenden Anschlusses wird auf dem angerufe-

nen Anschluss des Kunden angezeigt, sofern der Anrufer diese Funktion
unterstitzt und bei dem angerufenen Anschluss geeignete Endgeréte
vorhanden sind. Die Rufnummerntbermittlung kann fallweise durch ent-
sprechende Eingaben am Mobilfunkgerat unterdriickt werden. Der Kunde
kann den Anbieter damit beauftragen, dass die Anzeige der Rufnummer
des Anrufers an seinem Anschluss dauerhaft unterdrickt wird (Ausnahme:
Verbindungen zu Notrufanschlissen von Polizei und Feuerwehr).

5 Gesprachsmanagement

Der Kunde kann die nachfolgend beschriebenen Merkmale zum
Gesprachsmanagement nutzen, soweit er ein Endgerat verwendet, das
das jeweilige Merkmal technisch unterstitzt.

5.1  Anklopfen

Das Merkmal ermoglicht die Information tUber weitere Anrufe wahrend
einer bestehenden Verbindung durch ein akustisches Signal. Der Kunde
kann das Merkmal tiber sein Endgerat selbst ein- und ausschalten.

5.2  Riickfragen/Makeln

Das Merkmal erméglicht die wechselseitige Nutzung von zwei Verbin-
dungen von einem Mobilfunkanschluss aus, ohne zwischenzeitlich die
Verbindung trennen zu missen. Eine weitere Verbindung, die der Kunde
hierbei herstellt, ist gesondert zu verguten gemaR der Preisliste.

5.3  Telefonkonferenz
Das Merkmal erméglicht es dem Kunden, gleichzeitig bis zu funf Verbin-
dungen zu verschiedenen Teilnehmern aufzubauen.

5.4 Anrufweiterleitung
Das Merkmal erméglicht es, ankommende Verbindungen an einen ande-
ren Anschluss weiterzuleiten. Die Weiterleitung erfolgt nach Wahl des
Kunden
e direkt (Sofortweiterleitung),
e bei Nichtmelden (innerhalb eines vom Kunden festgelegten Zeit-
raums),
¢ bei Nichterreichbarkeit (keine Einbuchung im Mobilfunknetz) oder
e beibesetztem Anschluss.

Der Kunde aktiviert und deaktiviert die Weiterleitung an seinem
Mobilfunkanschluss selbst. Er hat hierbei zuvor sicherzustellen, dass der
Inhaber des Anschlusses, an den der Anruf weitergeleitet wird, mit der
Weiterschaltung einverstanden ist.

Die Verbindung von dem Mobilfunkanschluss des Kunden bis zu dem Ziel
der Weiterleitung wird immer dem Kunden in Rechnung gestellt.

6 Notrufe

Der Anbieter stellt den Zugang zu Notdiensten entsprechend der gesetz-
lichen Anforderungen bereit. Voraussetzungen fur das Absetzen eines
Notrufes sind ein funktionierendes Mobiltelefon, eine gliltige Nutzidentifi-
kation (SIM-Karte; eSIM) und die Verfuigbarkeit eines Mobilfunknetzes.

7 Sperren auf Wunsch des Kunden

Der Kunde kann den Anbieter damit beauftragen, die Nutzung bestimmter
Rufnummernbereiche (zum Beispiel die Gassen 0900, 0137, 0180, 012)
unentgeltlich netzseitig zu sperren. Die Freischaltung eines gesperrten
Rufnummernbereiches ist kostenpflichtig.
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Daruber hinaus kann der Kunde die Aktivierung oder Deaktivierung der
folgenden Sperren kostenpflichtig beauftragen:

e Sperre aller abgehenden Anrufe,

e Sperre alle eingehenden Anrufe,

e Sperre aller abgehenden internationalen Anrufe,

e Sperre aller eingehenden Anrufe bei Aufenthalt im Ausland,

e Sperre aller eingehenden Anrufe bei Aufenthalt im Ausland mit

Ausnahme von Verbindungen nach Deutschland,
e Sperre von International Roaming,
e Sperre des Sprachdienstes.

8 Eintrag in Endnutzerverzeichnisse

Auf Wunsch des Kunden Gbermittelt der Anbieter Name, Anschrift und
Rufnummer des Kunden an einen Anbieter von Endnutzerverzeichnissen,
die der Offentlichkeit unmittelbar oder iiber Auskunftsdienste zugénglich
sind. Die libermittelten Daten dienen als Basis fur den Eintrag in allgemein
zugdngliche Teilnehmerverzeichnisse (insbesondere in ein regionales Tele-
fonbuch) und fir Auskunftsdienste. Soweit der Kunde nichts Abweichen-
des angibt, wird der Eintrag dabei nach der Anschlussanschrift des Kunden
regional zugeordnet. Der Anbieter schuldet nur die korrekte Weitergabe
der Daten an den Anbieter von Endnutzerverzeichnissen und hat mégliche
Fehler des Anbieters von Endnutzerverzeichnissen nicht zu vertreten.

C Internetzugang

1 Inhalt der Dienstleistung
Der Anbieter stellt dem Kunden im Rahmen der Verfligbarkeit der Mobil-
funkdienstleistung einen Zugang zum Internet zur Verfugung.

Der Kunde muss einen geeigneten Zugangspunkt (APN) des jeweiligen
Mobilfunknetzbetreibers verwenden. Auf Wunsch des Kunden teilt der
Anbieter dem Kunden diesen APN mit. Der Kunde erhilt eine private,
nichtoffentliche IP-Adresse.

Die Dienstleistung ist darauf beschrankt, fir den Kunden eine funktions-
tiichtige Schnittstelle (Gateway) zum Internet zur Ubermittlung von Daten
(IP-Paketen) zu oder aus dem Internet herzustellen.

Der Anbieter hat auch keinen Einfluss auf die Ubertragung der Daten

im Internet selbst. Insoweit ergibt sich auch keine Verantwortlichkeit

fir die Ubertragungsleistungen (Geschwindigkeit, Fehlerfreiheit und
Verfligbarkeit), soweit diese nicht durch das Netz des Anbieters, sondern
durch auBerhalb dieses Netzbereichs liegende Umstdnde verursacht oder
beeinflusst werden. Der Anbieter kann eine Erreichbarkeit bestimmter
Teilnetze des Internets nicht gewdhrleisten, da dies davon abhéangig ist,
ob diese Netze an den Ublichen Peerings teilnehmen. Der Anbieter nimmt
an diesen Ublichen Peerings im Internet teil, um eine hohe Erreichbarkeit
anderer Netze zu erreichen.

2 Ubertragungsstandards

Je nach vereinbartem Tarif und den am Ort der Nutzung der Mobilfunk-
dienstleistung vorhandenen technischen Voraussetzungen erfolgt die
paketvermittelte Datenilibertragung mittels der Standards GPRS, EDGE,
UMTS, HSDPA, LTE oder 5G.

3 Peer to Peer, Tethering und VolP
Die Nutzung des Internetzugangs innerhalb eines Peer to Peer Netzwerks
ist nicht erlaubt.

Erlaubt ist es demgegeniiber,
e anderen Endgeraten einen Internetzugang tber den vertraglich
vereinbarten Internetzugang zu verschaffen (Tethering) und
e den Internetzugangs fir IP Telefonie zu nutzen (Voice over IP, VoIP).

4 Eigenschaften des Internetzugangs

4.1 Dateniibertragungsraten

Die fuir den vereinbarten Tarif geltende geschatzte maximale Daten-
Ubertragungsrate des Internetzugangs ergibt sich aus der vereinbarten
Preisliste. Die beworbene Datenilbertragungsrate entspricht jeweils der
geschatzten maximalen Datenlibertragungsrate des Internetzugangs.
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Soweit sich aus einem Tarif und/oder der vereinbarten Preisliste nichts
anderes ergibt, betragt die minimale Datenubertragungsrate 16 Kbit/s. Im
Durchschnitt werden hohere Datenubertragungsraten erreicht.

4.2  Einflisse auf die Dateniibertragungsraten
Samtliche eingebuchten Nutzer teilen sich die fiir Internetzugange zur
Verfligung stehende Bandbreite (so genanntes shared medium) in den
Mobilfunkzellen. Die jeweils tatsachlich erreichbare Datenlibertragungs-
rate wahrend der Nutzung des Internetzugangs ist u. a. abhéngig von
o der értlichen Verfiigbarkeit des jeweiligen Ubertragungsstandards
(oben Abschnitt C.2),
e der Netzauslastung des Internet-Backbones,
e der Belegung und Auslastung des Mobilfunknetzes durch die
Anzahl der Nutzer in der jeweiligen Mobilfunkzelle,
e der Entfernung zur Antenne und der Bewegung des Nutzers,
e dem eingesetzten Endgerat (inkl. dessen Betriebssystem und sons-
tige eingesetzte Software),
o der Ubertragungsgeschwindigkeit der angewahlten Server des
jeweiligen Inhalteanbieters und
e der Nutzung auBerhalb oder innerhalb von Gebauden; innerhalb
von Gebduden kénnen die Netzverfiigbarkeit und die Datentiber-
tragungsrate eingeschrankt sein.

Bei drohender voriibergehender und auRergewdhnlicher Netziberlas-
tung kann es vorkommen, dass Dienste mit hohem Bandbreitenbedarf
(z.B. Musik-Streaming, Video-Streaming, Gaming, grofRe E-Mail-Anhadnge)
nur noch eingeschrankt zur Verfugung stehen. Downloads kénnen eine
langere Zeit in Anspruch nehmen.

Normalerweise wird jede Art von Datenverkehr gleichberechtigt tiber-
tragen. Bei Auftreten von Verkehrsspitzen im Datenverkehr werden
Telefondienstleistungen, die iber Voice over LTE (VoLTE) erbracht werden,
Uber den Anschluss des Kunden bevorzugt Gbertragen, um eine unterbre-
chungsfreie Ubertragung zu gewiahrleisten.

Bei der Nutzung von VoLTE-Telefondienstleistungen reduziert sich die
fur den Interzugang zur Verfligung stehende Datenlibertragungsrate je
Gesprachsverbindung um ca. 10 0 Kbit/s im Down- und Upload.

4.3  Reduzierung nach Verbrauch des vereinbarten Datenvolumens
Wenn nach Verbrauch des jeweils vereinbarten Datenvolumens die
Datenlibertragungsrate auf 64 Kbit/s oder 32 Kbit/s im Download und

16 Kbit/s im Upload reduziert wird, ist der Zugang zum Internet nur noch
sehr eingeschrankt nutzbar. Dienste mit hohem Bandbreitenbedarf (z.B.
Musik-Streaming, Video-Streaming, Gaming, groRBe E-Mail-Anhénge, groRe
Downloads) sind in diesem Fall ggf. nicht mehr nutzbar.

4.4  Rechtsbehelfe im Falle von Abweichungen bei der Dateniibertra-
gungsrate oder bei anderen Dienstqualitdtsparametern
Im Falle einer erheblichen Abweichung bei der Datenlibertragungsrate
oder bei anderen Dienstqualitdtsparametern zwischen den hierzu im
Vertrag erfolgten Angaben und der tatsachlichen Leistung, kann, wenn
diese Abweichung
e kontinuierlich ist oder regelméaRig wiederkehrt und
e durch einen von der Bundesnetzagentur bereitgestellten oder von
ihr oder einem von ihr beauftragten Dritten zertifizierten Uberwa-
chungsmechanismus ermittelt wurde,

dem Kunden ein Recht zustehen, den Vertrag unter Berucksichtigung der
hierfur bestehenden gesetzlichen Voraussetzungen ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist zu kiindigen.

Einem Kunden, der den Internetzugang als Verbraucher nutzt, kann in
dem zuvor beschriebenen Fall der erheblichen Abweichung zudem ein
Recht zustehen, das vertraglich vereinbarte Entgelt zu mindern. Dieses
Minderungsrecht ist ndher beschrieben im Abschnitt ,Entschadigungen
und Erstattungen” der AGB.

Der Kunde kann auerdem ein Schlichtungsverfahren bei der Bundesnetz-
agentur anstrengen; die hierfiir notwendigen Schritte sind in den AGB in
den ,Informationen zu dem Vertrag”, Abschnitt ,,Allgemeine Informatio-
nen“ beschrieben.
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4.5 Performance Enhancement Proxy Server

Im Rahmen des Zugangs zum Internet werden standardmaRig tibertragene
Dateien durch Verwendung des Performance Enhancement Proxy Server
(PEP-Server) auf eine schnellere Ubertragung und bessere Ausnutzung
der zur Verfligung stehenden Datentibertragungsrate hin optimiert,
insbesondere Bild- und Videodateien komprimiert. Der Kunde kann die
Verwendung des PEP-Servers deaktivieren.

4.6 VerkehrsmanagementmaBnahmen; MaRnahmen aufgrund
gesetzlicher Anforderungen
Der Anbieter behalt sich vor, VerkehrsmanagementmaRnahmen vorzu-
nehmen, um Engpasssituationen zu vermeiden und die Dateniibertragung
zu optimieren. Die Privatsphéare und der Schutz personenbezogener
Daten werden hierdurch nicht beeintrachtigt. Zudem behalt der Anbieter
sich vor, MaRnahmen zur Sicherung der Integritdt und der Sicherheit des
Netzes zu ergreifen. Daneben kénnen weitere MaRnahmen aufgrund
gesetzlicher Anforderungen (z.B. Priorisierung des Datenverkehrs fir
Telekommunikationsbevorrechtigte) erforderlich sein. Die Datenlbertra-
gungsraten im Down- und Upload kénnen sich durch diese MaRnahmen
geringfugig reduzieren.

4.7 Kein Mindestniveau der Dienstqualitat
Der Internetzugang des Anbieters umfasst keine Mindestniveaus der
Dienstqualitat.

D Nutzung im Ausland (Roaming)

1 Allgemeines

Der Kunde kann im Ausland Mobilfunkdienstleistungen auslandischer
Mobilfunknetzbetreiber nutzen, soweit zwischen diesem auslandischen
Mobilfunknetzbetreiber entsprechende Vereinbarungen mit dem inlén-
dischen Mobilfunknetzbetreiber des Anbieters bestehen (Roaming). In
welchem Umfang der Kunde Mobilfunkdienstleistungen im Rahmen des
Roamings nutzen kann, bestimmt sich nach dem Angebot des jeweiligen
auslandischen Mobilfunknetzbetreibers. Es kdnnen Dienstleistungen nutz-
bar sein, fiir die die SIM-Karte oder eSIM im inlandischen Mobilfunknetz
nicht freigeschaltet ist. Der Anbieter rechnet die im Rahmen des Roamings
genutzten Dienstleistungen anhand der Angaben des auslandischen
Mobilfunknetzbetreibers ab. Da die Datentubermittlung und Abrechnung
aus dem Ausland langer dauern kann, ist es moglich, dass diese Dienstleis-
tungen mit zeitlicher Verzégerung abgerechnet werden.

2 Tarifzonen

Die Preise von Roaming-Dienstleistungen bestimmen sich teilweise
danach, welcher Tarifzone das ausléandische Land, in dem die Dienst-
leistung genutzt wurde, angehort. Die Zuordnung der Lander zu einer
Tarifzone ergibt sich aus der Landerliste Mobilfunk, die abrufbar ist unter
www.osnatel.de/laenderliste.

3 Roaming im EU-Ausland

Befindet sich der Kunde aufgrund einer voribergehenden Reise in einem
anderen Mitgliedstaat der Européischen Union (EU) als Deutschland (EU-
Ausland), dann gilt:

Ankommende und abgehende Gesprache innerhalb der EU und nach
Deutschland, SMS und MMS sowie die Nutzung des Internetzugangs
werden genauso abgerechnet wie die Nutzung dieser Dienstleistungen im
Inland.

4 Rufumleitung im Ausland

Wenn der Kunde im Ausland eine automatische Rufumleitung aktiviert,
die alle Anrufe direkt zu der von ihm angegebenen Rufnummer weiter-
leitet, bleiben die Anrufe fur ihn kostenlos. Hat der Kunde eine bedingte
Rufumleitung (Weiterleitung entweder wenn besetzt ist oder der Kunde
den Anruf nicht annimmt oder das Endgerat ausgeschaltet ist) im Ausland
eingeschaltet, wird der Anruf zundchst zu dem Endgerat durchgestellt.
Erst wenn der Anruf nicht angenommen wird, wird der Anruf zu der

vom Kunden angegebenen Rufnummer weitergeleitet. Anrufe, die der
Kunde bei einem Aufenthalt innerhalb der EU-Lander mit einer bedingten
Rufumleitung zu seiner Mailbox umleitet, sind kostenlos. AuRerhalb der
EU-Lander gelten diese Anrufe als zwei Verbindungen: 1. Die Weiterlei-
tung des Anruf ins Ausland und 2. der umgeleitete Teil des Anrufs nach
den Tarifen flir abgehende Verbindungen ins Ausland.
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E Weitere Dienstleistungen

Soweit vereinbart, erbringt der Anbieter die nachfolgendenden beschrie-
benen Dienstleistungen. Ein gegebenenfalls hierfir vorgesehenes zusatzli-
ches Entgelt ergibt sich aus der Preisliste.

1 SMS

Die Dienstleistung SMS ermdglicht es dem Kunden, mit geeigneten End-
geraten Textmitteilungen mit einer Lange von bis zu 160 Zeichen im GSM
Short Message Service (SMS) Standard zu empfangen und zu versenden.
Bei der Nutzung dieser Dienstleistungen ist die Kurzmitteilungszentrale
des Anbieters zu verwenden; der Anbieter wird dem Kunden die hierfur
erforderlichen Informationen zukommen lassen, soweit sie nicht auf der
SIM-Karte oder eSIM bereits gespeichert ist. Die Preise fur den Versand
der zuvor beschriebenen Dienstleistung SMS (Standard-SMS) ist der
Preisliste zu entnehmen und gelten nur bei Versand tiber die Kurzmittei-
lungszentrale des Anbieters. Bei Nutzung anderer Kurzmitteilungszent-
ralen fallen die entsprechenden Entgelte des jeweiligen Netzbetreibers
bzw. Serviceproviders an. Kann die SMS nicht zugestellt werden, wird sie
binnen einer Frist von 48 Stunden mehrfach erneut gesendet. Danach
wird die SMS geldscht. Insbesondere wegen der Unsicherheit der Zustel-
lung ist SMS nicht fiir wichtige und insbesondere nicht fir geschaftliche
Nachrichten geeignet.

2 Premium SMS; Premium Voice

Eine Premium SMS Dienstleistung ist eine SMS Dienstleistung, in deren
Rahmen eine liber die bloRe Ubermittlung hinausgehende, weitere ver-
tragliche Dienstleistung durch einen Dritten erbracht wird. Beispiele sind
TV-Voting, Gewinnspiele, SMS-Games und SMS-Kleinanzeigen oder SMS-
Chat. Eine Premium Voice Dienstleistung ist eine Uber das Mobilfunknetz
erreichbare Sprachdienstleistung, in deren Rahmen eine Gber die bloRe
Ubermittlung hinausgehende, weitere vertragliche Dienstleistung durch
einen Dritten erbracht wird. Diese Premiumdienste sind jeweils tiber eine
Kurzwahl erreichbar, die in der Regel 4 bis 6 numerische Zeichen umfasst.
Fur sie gelten besondere Preise. Der Anbieter ist fir die Uber die bloRe
Ubermittlung hinausgehende Dienstleistungen des Drittanbieters nicht
verantwortlich.

3 Sperren neben der Verbindung erbrachter Dienstleistungen (ins-
bes. Drittanbietersperre)

Der Kunde kann den Anbieter damit beauftragen, die Identifizierung

seines Mobilfunkanschlusses zur Inanspruchnahme und Abrechnung

einer neben der Verbindung erbrachten Leistung unentgeltlich netzseitig

sperren zu lassen (Drittanbietersperre).

4 MultiSIM

4.1 Beschreibung

Eine MultiSIM ist eine weitere, gesondert und kostenpflichtig zu beauftra-
gende SIM-Karte, die neben der Haupt-SIM-Karte (oben Abschnitt A.4) in
ein weiteres Endgerat eingesetzt werden kann, mit der Folge, dass auch
dieses weitere Endgerat unter der Rufnummer erreichbar ist, die der
Haupt-SIM-Karte zugeordnet ist.

4.2  Laufzeit; Kiindigung
Der Vertrag Uiber eine MultiSIM hat die gleiche Laufzeit und die gleiche
Kiindigungsfrist wie der Vertrag tber die Haupt-SIM-Karte.

4.3  Einschrankungen

Der Kunde kann maximal zwei MultiSIMs kostenpflichtig beauftragen. Bei
Verwendung einer MultiSIM kann die Dienstleistung WiFi-Calling nicht
genutzt werden.

4.4  Verbindungen

Abhangig von den technischen Moglichkeiten der verwendeten Endgerate
werden bei Einsatz einer MultiSIM eingehende Anrufe von allen Endgera-
ten parallel signalisiert. Sprachverbindungen kénnen von jedem der End-
gerate aufgebaut werden, jedoch kann nur eine einzige Sprachverbindung
genutzt werden. Alle Karten nutzen dieselbe Mailbox. Parallel kdnnen je
nach Netzverfiigbarkeit von allen Endgerdten Datenverbindungen aufge-
baut und verwendet werden. In Tarifen mit unbeschranktem High-Speed-
Datenvolumen kann der Kunde tiber die MultiSIM pro Abrechnungszeit-
raum bis zu 10 GB High-Speed-Datenvolumen nutzen, danach wird die
Datentibertragungsgeschwindigkeit auf 64 Kbit/s im Download und 16
Kbit/s im Upload reduziert, mit den in Abschnitt C.4.3 beschriebenen
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Folgen. Der SMS-Versand und -Empfang ist standardmaRig auf der Haupt-
SIM-Karte aktiv, der Kunde kann dieses umstellen. Alle Anrufeinstellungen
wie Rufumleitungen und Anrufsperren gelten stets gleichzeitig sowohl fur
die Haupt-SIM-Karte als auch fir alle MultiSIMs.

5 WiFi-Calling

Die Dienstleistung WiFi-Calling sorgt dafiir, dass Gesprachsverbindun-
gen nicht Uber das Mobilfunknetz, sondern Gber einen mittels WLAN

zur Verfugung gestellten Internetzugang hergestellt werden, wenn sich
der Kunde im Empfangsbereich dieses WLANs befindet. Solche Gespra-
che werden wie Gesprache uber das Mobilfunknetz abgerechnet. Die
Bereitstellung des WLANSs selbst ist nicht Gegenstand der Dienstleistung
WiFi-Calling. Die Dienstleistung WiFi-Calling ist nicht im Ausland nutzbar.
Ein Notruf kann nicht Gber den WLAN-Internetzugang abgesetzt werden.
Vielmehr miissen die in Abschnitt B.5 beschriebenen allgemeinen Voraus-
setzungen fiir das Absetzen eines Notrufs erfillt sein, insbesondere muss
ein Mobilfunknetz vorhanden sein.

F Tarife

Die Merkmale der einzelnen Tarife wie insbesondere die enthaltenen
Dienstleistungen ergeben sich aus der Bestellung (z.B. mittels eines
Auftragsformulars) und der jeweils vereinbarten Preisliste. Darliber hinaus
gelten fur jeden Tarif die nachfolgenden Vereinbarungen.

1 Standardgesprache

Standardgesprache sind Gesprache zu Festnetzanschllissen mit Ortsnetz-
rufnummern und zu mobilen Telefonanschliissen mit Rufnummern fir
Mobile Dienste (Gassen (0)15, (0)16 und (0)17).

2 Flatrate, Kontingent

Vorbehaltlich der Vereinbarung unten in Abschnitt F.3 berechnet der
Anbieter, soweit eine Flatrate und/oder ein Kontingent vereinbart ist, die
umfasste Leistung innerhalb eines Rechnungsmonats mit einem pauscha-
len Preis. Die umfasste Leistung gilt immer fiir den Zeitraum eines Rech-
nungsmonats. Fallt der Tag der Bereitstellung des Mobilfunk-Anschlusses
nicht auf den Beginn eines Rechnungsmonats, werden die von einem
Kontingent umfassten Leistungen fir jeden Tag anteilig mit 1/30 zur
Verfligung gestellt und abgerechnet. In Anspruch genommene Leistungen,
die Uiber die vereinbarte Flatrate oder das vereinbarte Kontingent hin-
ausgehen, werden nach dem in der Preisliste fir die betroffene Leistung
vorgesehenen Preis berechnet. Nicht genutztes Kontingent ist nicht in
den nachsten Monat Ubertragbar. Soweit ein bestimmtes Datenvolumen
Gegenstand der von der Flatrate oder von dem Kontingent umfassten
Leistung ist, wird die Datenubertragungsrate nach Verbrauch des jeweils
vereinbarten Datenvolumens auf 64 Kbit/s oder 32 Kbit/s im Download
und 16 Kbit/s im Upload reduziert.

Soweit ein bestimmtes Datenvolumen Gegenstand der von der Flatrate
oder von dem Kontingent umfassten Leistung ist, wird die Datenlibertra-
gungsrate nach Verbrauch des jeweils vereinbarten Datenvolumens auf 64
Kbit/s oder 32 Kbit/s im Download und 16 Kbit/s im Upload reduziert.

3 Von einer pauschalen Abrechnung nicht umfasste Verbindungen
Von einer pauschalen Abrechnung im Rahmen einer Flatrate oder eines
Kontingents nicht umfasst sind die folgenden Verbindungen:

e Verbindungen zu Servicerufnummern;

e Verbindungen zu Auskunftsdiensten anderer Telekommunikations-
anbieter;

e dauerhafte Verbindungen zwischen zwei Endstellen (Dauerwahl-
verbindungen);

e Verbindungen zwischen zwei Endstellen, die den Eindruck einer
Festverbindung entstehen lassen;

e Interneteinwahlen Uber geographische EinwahInummern und
andere Datenverbindungen;

e Faxverbindungen, CSD-Verbindungen;

e Verbindungen zu Sonderrufnummern;

e Verbindungen, bei denen der Anrufer aufgrund des Anrufs von der
Dauer der Verbindung abhéngige Vermogensvorteile erhalten soll
(insbesondere Zugang zu Werbehotlines);

e Verbindungen, mittels derer der Anrufer Telekommunikations-
dienste erbringt oder die er entgeltlich oder unentgeltlich an Dritte
weitergibt;
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¢ Anrufweiterschaltungen und
¢ Konferenzschaltungen.

Anstelle der pauschalen Abrechnungen berechnet der Anbieter diese
Verbindungen einzeln gemaR der vereinbarten Preisliste.

4 Hardware-Zuzahlung

Ist eine Hardware-Zuzahlung vereinbart, erhoht sich das monatliche, nut-
zungsunabhangige Entgelt fur die Bereitstellung der Mobilfunkdienstleis-
tungen wahrend des vereinbarten Zeitraums um den in der Vereinbarung
Uber die Hardware-Zuzahlung genannten Betrag.

G Stérungen und Wartung

1 Storungen

1.1  Entgegennahme von Stérungsmeldungen

Fir die Entgegennahme von Stérungsmeldungen stehen dem Kunden
taglich rund um die Uhr Mitarbeiter unter den Servicerufnummern des
Anbieters zur Verfligung.

1.2  Storungsbeseitigung
Der Anbieter bearbeitet und beseitigt Stérungen wie folgt:

a) Stoérungen:
e der Sprachdienstleistungen (Abschnitt B),
e des Internetzugangs (Abschnitt C),

beseitigt der Anbieter unverzlglich, nachdem der Kunde die St6-
rung bei dem Anbieter gemeldet hat, es sei denn, der Kunde hat die
Storung selbst zu vertreten. Meldet der Kunde eine solche Stérung,
dokumentiert der Anbieter gegeniliber dem Kunden den Eingang
der Stérungsmeldung. Wenn der Anbieter eine solche Stérung nicht
innerhalb eines Kalendertages nach Eingang der Storungsmeldung
beseitigen kann, informiert er den Kunden spétestens innerhalb
des Folgetages dariliber, welche MaRnahmen er eingeleitet hat und
wann die Stérung voraussichtlich behoben sein wird.

b) Sonstige Storungen:
Storungen, die keine der unter a) aufgefiihrten Dienstleistungen
betreffen, bearbeitet der Anbieter an Werktagen von 7.00 bis 18.00
Uhr (Bearbeitungszeit). Kann er eine solche Stérung nicht bis 18.00
Uhr beseitigen, setzt der Anbieter die Storungsbearbeitung am
nachsten Werktag um 7.00 Uhr fort. Der Samstag sowie gesetzliche
Feiertage gelten nicht als Werktage. Der Anbieter beseitigt solche
Storungen im Rahmen der technischen und betrieblichen Moglich-
keiten wahrend der Bearbeitungszeit.
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1.3  Mitwirkungspflicht
Der Kunde hat bei der Entstérung eine Mitwirkungspflicht.

1.4  Entschadigung fir vollstandige Ausfélle von Telefondienstleistun-
gen oder des Internetzugangs
Beseitigt der Anbieter eine Stérung von Telefondienstleistungen oder des
Internetzugangs (oben Abschnitt 1.2 Buchstabe a) nicht innerhalb von
zwei Kalendertagen nach Eingang der Storungsmeldung, kann der Kunde
ab dem Folgetag fur jeden Tag des vollstandigen Ausfalls dieses Dienstes
eine Entschadigung verlangen, es sei denn,
e der Kunde hat die Stérung oder ihr Fortdauern zu vertreten oder
e die vollstandige Unterbrechung des Dienstes beruht auf gesetzlich
festgelegten MaRnahmen nach dem Telekommunikationsgesetz,
der Verordnung (EU) 2015/2120, sicherheitsbehérdlichen Anord-
nungen oder héherer Gewalt.

Die Hohe der Entschadigung betrdgt am dritten und vierten Tag 5 Euro
oder 10 Prozent und ab dem flinften Tag 10 Euro oder 20 Prozent der ver-
traglich vereinbarten Monatsentgelte bei Vertragen mit gleichbleibendem
monatlichem Entgelt, je nachdem, welcher Betrag hoher ist.

Soweit der Kunde wegen einer solchen Stérung eine Minderung geltend
macht, wird diese Minderung auf eine wegen des vollstandigen Ausfalls
des Dienstes zu zahlende Entschadigung angerechnet. Das Recht des Kun-
den, einen Uber die Entschadigung wegen des vollstandigen Ausfalls des
Dienstes hinausgehenden Schadensersatz zu verlangen, bleibt unberihrt.
Die Entschadigung wird auf einen solchen Schadensersatz angerechnet;
ein solcher Schadensersatz wird auf die Entschadigung angerechnet.

2 Wartung

Um die Funktionalitdt zu erhalten und zu verbessern sowie neue Tech-
niken zu integrieren, fihrt der Anbieter regelmaRig Wartungsarbeiten
durch. Der Anbieter bemiiht sich, die Auswirkungen der Wartungsarbeiten
auf die vertraglich vereinbarte Dienstleistung so gering wie moglich zu
halten; dennoch kénnen die Wartungsarbeiten zu kurzen Einschrankungen
und Unterbrechungen der vertraglich vereinbarten Dienstleistung fiihren.
Einschrankungen und Unterbrechungen aufgrund von Wartungsarbeiten
gelten nicht als Stérung.

Stand: 1. Juli 2025
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